) > | PERKIN ELMER ITALIA S.P.A
Viale dell'lnnovazione 3
20126 MILANO (MI)
. Tel: 039.02.3601.2500
Perkin Fax: 039.02.3601.2508

For the Better Email: cc.italy@perkinelmer.com

17.12.2018

CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE
Italia

Rif:
Offerta n.: 32341
Codice cliente: 0001010162
Data inizio validita’: 01.01.2019
Data di Scadenza: 31.12.2019

Siamo lieti di inviarLe la presente offerta relativa ai prodotti di Suo interesse. | prezzi ivi indicati sono
gia comprensivi dello sconto a Lei riservato e del miglioramento economico. | prezzi sono da
considerarsi IVA esclusa. Gli importi non sono comprensivi delle spese di trasporto.

La informiamo inoltre che PerkinElmer commercializza le seguenti categorie di prodotti:

- composti radiomarcati, cocktails, vials e accessori per camere calde

- Materiale per Western Blot

- Prodotti e sistemi di amplificazione del segnale (TSA) per IHC, ISH, ELISA

- Micro piastre e Puntali per sistemi robotici

- Reagenti e kit per Imaging in vivo

- Cellule e preparati di membrana cellulare

- Saggi in luminescenza, fluorescenza a tempo risolto (DELFIA) e TR-FRET (LANCE),
AlphaScreen e AlphaLISA

- Servizio di sintesi di prodotti custom, bulk e sviluppo metodi

Qualora alcuni dei prodotti non fossero presenti nella Sua offerta o prevedesse di effettuare
acquisti multipli, non esiti a contattarci.

La preghiamo di inviare il Suo buono d'ordine, completo di dati di fatturazione e spedizione, n.
dell'offerta, un nome di riferimento e recapito telefonico (per eventuali comunicazioni), via fax al
numero verde 800.780.311 oppure via email all'indirizzo cc.italy@perkinelmer.com. Per materiale
radioattivo Le chiediamo di trasmettere il Suo gradito ordine entro le ore 15:00.

Le ricordiamo che & possibile ordinare anche on-line collegandosi al sito web www.perkinelmer.it

Per informazioni relative alla spedizione o consegna del materiale ordinato contattare il numero
verde 800.906.642

Rimaniamo a Sua disposizione per ogni ulteriore chiarimento o informazione.
Distinti Saluti,

Vs. Account Manager: Mauro DEIDDA
Mauro Deidda
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PER EFFETTUARE UN ORDINE

Gentile Cliente,

Lainformiamo che é possibile effettuare acquisti 24h/7d in maniera pratica e veloce
tramiteil sito http://shop.perkinelmer.com; registrandosi al portale potrainoltre
visualizzare le condizioni ed i prezzi particolari aLei riservati, verificare la disponibiita
del nostri prodotti e controllare |o stato delle Sue spedizioni.

Se preferisce, Le ricordiamo che potrainoltreinviare le Sue richieste:

Tramite posta elettronica, all’indirizzo cc.italy@perkinelmer.com

Viafax, a numero verde 800 780 311

A mezzo posta, al’indirizzo PerkinElmer Italia SPA
Viale dell’Innovazione 3
20126 - Milano
Italy

Per alutarci a processare correttamente e tempestivamente i Suoi ordini, La preghiamo di
fornire sempre le seguenti informazioni:

Nome del destinatario dellafornitura e relativo contatto telefonico / e-mall
Numero d’ ordine completo

Numero o riferimento della nostra offerta

Codice del prodotto, quantita, dimensioni della confezione

Termini e modalitadi pagamento in conformitaal D.Igs. 192/2012

Eventuali richieste ad hoc - quali nome dell’ utilizzatore finale del prodotto, nome
della personaintestataria della licenza, necessita di confezionamento speciale,
richiesta di lotti /o marcature specifiche etc.

Eventuale esenzione IVA, con indicazione di articolo e DPR di esenzione

Per ogni ulteriore informazione o richiesta di assistenza, Le ricordiamo che il nostro
servizio clienti € a Sua disposizione dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.45 alle ore 17.30;
possibile contattare i nostri operatori al numero verde 800 906 642
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Prodotto Catalogo

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

6000167

6000252

6005181

6008117

6013149

6016941

6772002

ALOOOC

NBAO083C

NBAO085C

NECG651A

NEC799

NEF983

NEG002Z

NEGO09A

NEGO13H

NEG023X

Compound
PICO GLASS VIAL/5x200

PICO PRO VIAL/2000 (4ml)
VIEWPLATE-96 TC /50x1W

SUPER PE VIAL/1000
FILTER-COUNT / 2x5 L

ATP LITE 1000 ASSAY KIT

Eu acceptor beads 5mg (kit)
AlphaLISA Assay Buffer, 10X (10 mL)

Protran Pure Nitrocellulose Membrane
[.2 micron]

30cmx35m

1 roll

Protran Pure Nitrocellulose Membrane
[.45 micron]

30cmx35m

1 roll

Oleoyl Coenzyme A, [oleoyl-1-14C]-
10mM Sodium acetate (pH 6.0)

UV light protected vial.

Shipped on dry ice.
40-60mCi(1.48-2.22GBg)/mmol

Phosphatidic Acid, L-alpha-
dipalmitoyl, [glycerol-14C(U)]
Toluene:Ethanol (1:1)

Silanized vial

Shipped on dry ice.
100-200mCi(3.70-7.40GBqg)/mmol

GeneScreen(TM) Hybridization Transfer
Membrane

One (30cm x3m) roll

Shipped ambient.

Adenosine 5'-triphosphate,
[gamma-32P]-

10mM Tricine (pH 7.6)
Shipped in lead

Shipped on dry ice.
6000Ci(222TBg)/mmol

Methionine, L-[35S]-
50mM Tricine, 10mM BME
Shipped on dry ice.
>1000Ci(37.0TBg)/mmol

Deoxycytidine 5'-triphosphate,
[alpha-32P]-

10mM Tricine (pH 7.6)
Shipped in lead

Shipped on dry ice.
3000Ci(111TBg)/mmol

Nicotinamide adenine dinucleotide,
[adenylate-32P]-

Stabilzed Agqueous Solution
Shipped in lead

Shipped on dry ice.
800Ci(29.6TBg)/mmol

Misure
1CS

1PC
1PC
1SET
1PC
1PC
1EA
1EA

001EA

001EA

050UC

005uUC

001PK

250UC

500UC
001mMC
005MC

250UC

250UC
0o1mMC

Quantita
1

1

[N

For all inquiries or to place an order, please call our toll free number 039.02.3601.2500 or visit www.las.perkinelmer.com

Prezzo
EUR

397.57
250.56
429.00
233.20
596.70
325.00
5,000.00
216.00

414.00

342.00

3,107.80

1,407.90

474.00

278.80

454.30
821.10
1,254.40

175.50

610.98
2,064.27
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Prodotto Catalogo

18

19

20

21

22

23

24

25

26

NEG502A

NEG507T

NEG512H

NEG513H

NEG513Z

NEG514H

NEG772

NEL103

NEL104

Compound

EasyTides® Adenosine 5'-triphosphate,
[gamma-32P]-

50mM Tricine (pH 7.6), green

dye Shipped in lead

Shipped ambient.
3000Ci(111TBg)/mmol

EasyTides® Uridine 5'-triphosphate,
[alpha-32P]-

50mM Tricine (pH 7.6), green

dye Shipped in lead

Shipped ambient.
800Ci(29.6TBg)/mmol

EasyTides® Deoxyadenosine
5'-triphosphate,

[alpha-32P]-

50mM Tricine (pH 7.6), green
dye Shipped in lead

Shipped ambient.
3000Ci(111TBg)/mmol

EasyTides® Deoxycytidine
5'-triphosphate,

[alpha-32P]-

50mM Tricine (pH 7.6), green
dye Shipped in lead

Shipped ambient.
3000Ci(111TBg)/mmol

EasyTides® Deoxycytidine
5'-triphosphate,

[alpha-32P]-

50mM Tricine (pH 7.6), green
dye Shipped in lead

Shipped ambient.
6000Ci(222TBg)/mmol

EasyTides® Deoxyguanosine
5'-triphosphate,

[alpha-32P]-

50mM Tricine (pH 7.6), green
dye Shipped in lead

Shipped ambient.
3000Ci(111TBg)/mmol

EasyTag(TM) EXPRE35S35S
Protein Labeling Mix, [3S]-
Stabilized aqueous solution
Shipped ambient.
>1000Ci(37.0TBg)/mmol

Western Lightning(TM)
Chemiluminescence Reagent
Plus (

For 1000 cm2 membrane

2 bottles (65ml each)
Shipped ambient.

Western Lightning(TM)Chemiluminescence
Reagent

Plus

For 2500 cm2 membrane

2 bottles (170ml each)

Shipped ambient.

Misure

250UC
500UC

250UC

250UC

100UC
250UC
500UC
0o1mMC

250UC

250UC

002mMC
007MC
014MC

001EA

001EA

Quantita

1
1

Y

=

For all inquiries or to place an order, please call our toll free number 039.02.3601.2500 or visit www.las.perkinelmer.com

Prezzo

EUR

180.90
269.34

177.10

243.00

161.00
172.80
277.38
372.40

218.88

250.66

240.12
306.01
476.79

185.25

321.00
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Prodotto Catalogo

27

28

29

30

31

32

33

34

NEL105

NEL112001EA

NEX041

NEX254

NEX358

NEZ033A

RBHCB1M400UA

RBXCB2M400UA

Compound

Western Lightning(TM)
Chemiluminescence Reagent
Plus (Enhanced Luminol)

For 5000 cm? membrane

4 bottles (170ml each)
Shipped ambient.

Western Lightning Ultra, 110 ml

Sulfur-35 Radionuclide

Sodium sulfate in 1ml water
Shipped ambient.

SODIUM SULFATE IN WATER
250-1000mCi(9.25-37.0GBqg)/mmol

Ornithine Vasotocin Analog,
(OVTA, [1251]-)

Lyophilized from phosphate
buffered saline (pH 7.2)
containing glycine, BSA and
Trasylol®
2200Ci(81.4TBg)/mmol

Epibatidine, [125I]-
95% Ethanol

Shipped on dry ice.
2200Ci(81.4TBg)/mmol

lodine-125 Radionuclide

10-5M NaOH (pH 8-11)
(reductant free)

Shipped ambient.

SODIUM IODIDE IN pH10 NaOH
~17Ci(629GBq)/mg

Cannabinoid Subtype CB1 (human)
Membrane Target System

Frozen suspension cell

membrane.

Shipped on dry ice.

Cannabinois Receptor, Subtype 2,
Subtype 2, Recombinant
Shipped in Dry Ice

Misure
001EA

001EA

0o1mMC

o1oucC

050UC

0o1imMC

1PC

1PC

Quantita
1

For all inquiries or to place an order, please call our toll free number 039.02.3601.2500 or visit www.las.perkinelmer.com

Prezzo
EUR

455.25

390.75

495.75

1,190.40

3,780.00

405.27

734.40

734.40
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Vi prego di notare che, oltre i i prezzi allegati, le seguenti condizioni verranno
applicate anche durante il periodo di validita di quest'offerta:

5.00% Off all non-quote AMINO ACIDS C14 (U) (Ns. Rif. PAC 0103)

5.00% Off all non-quote AMINO ACIDS 3H (Ns. Rif. PAC 0104)

5.00% Off all non-quote LIGANDS 3H (Ns. Rif. PAC 0108)

5.00% Off all non-quote PRECURSORS (Ns. Rif. PAC 0110)

5.00% Off all non-quote CYCLIC/SUGAR NUCLEOTIDES (Ns. Rif. PAC 0115)
10.00% Off all non-quote NUCLEOTIDES P32 (Ns. Rif. PAC 0117)

5.00% Off all non-quote OTHER NUCLEOTIDES (Ns. Rif. PAC 0119)
5.00% Off all non-quote NUCLEOTIDES S35 (Ns. Rif. PAC 0121)

5.00% Off all non-quote CAT ASSAY REAGENT (Ns. Rif. PAC 0124)
5.00% Off all non-quote AMINO ACIDS S35 (Ns. Rif. PAC 0125)

5.00% Off all non-quote AMINO ACIDS C14 (Ns. Rif. PAC 0126)

5.00% Off all non-quote 1-125 COMPOUNDS (Ns. Rif. PAC 0142)

5.00% Off all non-quote NUCLEOTIDES P33 (Ns. Rif. PAC 0154)

5.00% Off all non-quote NUCLIDES/RADIONUCLIDES (Ns. Rif. PAC 0301)
5.00% Off all non-quote LSC (Ns. Rif. PAC 0602)

10.00% Off all non-quote MEMBRANES (Ns. Rif. PAC 0612)

0.00% Off all non-quote CATALOG NON-RAD NUCLEOTIDES (Ns. Rif. PAC 0625)
10.00% Off all non-quote PROTEIN DETECTION (Ns. Rif. PAC 0632)
5.00% Off all non-quote PHYSIOLOGY KITS (Ns. Rif. PAC 0727)

0.00% Off all non-quote ENZYMES (Ns. Rif. PAC 0730)

5.00% Off all non-quote FLASHPLATES (Ns. Rif. PAC 0745)

5.00% Off all non-quote OEM FLASHPLATES (Ns. Rif. PAC 0746)

5.00% Off all non-quote RESEARCH LSC COCKTAILS (Ns. Rif. PAC 1039)
0.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 3139)

5.00% Off all non-quote Packard Consumables (Ns. Rif. PAC 3140)

5.00% Off all non-quote Packard Vials (Ns. Rif. PAC 3142)

5.00% Off all non-quote Packard Safe (Ns. Rif. PAC 3143)

5.00% Off all non-quote Packard Classical (Ns. Rif. PAC 3144)

5.00% Off all non-quote FLOW COCKTAILS (Ns. Rif. PAC 3150)

5.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 3155)

5.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 3156)

5.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 3157)

5.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 3158)

5.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 3159)

5.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 3165)

5.00% Off all non-quote (Ns. Rif. PAC 5311)

Gli sconti sopra concordati sono legati al listino prezzi vigente al momento della ricezione del Vs.

ordine d'acquisto. Il listino prezzi pud cambiare senza previa comunicazione.
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Condizioni di pagamento: 60 giorni data fattura.
Ritorno merce

Per istruzioni ed accordi circa riconsegna merce, Vi
preghiamo di contattare gli addetti al Servizio Clienti.

Informazioni su richieste di note di credito/invio
spedizione sostitutiva

Vi preghiamo di notificare entro 30 giorni un’eventuale
richiesta di nota di credito o una consegna sostitutiva
se:

Il Vostro ordine non € stato processato correttamente
Il prodotto da voi ordinato € stato danneggiato a causa
del trasporto

Il prodotto non possiede le specifiche contenute nel
catalogo

For all inquiries or to place an order, please call our toll free number 039.02.3601.2500 or visit www.las.perkinelmer.com
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1 Conclusione del contratto, qualita, conferma dell'ordine

11  Lenostre offerte non sono vincolanti, a meno che non siano indicate espressamente cone tali, e devono
intendersi come un invito ad ffrire. Il contratto si concludera a seguito della nostra conferma dordine per iscritto.
12  Lecaratteristiche dei prodotti che I'acquirente ("cliente”) pud aspettarsi in base alle nostre dichiarazioni
pubbliche e, in particolare, dai nostri messaggi promozionali e dall'etichettatura dei prodotti, o dagli usi commerciali,
sono da interdensi garantite soltanto se espressamente contenute in un'offerta o in una conferma d'ordine. Sareno
vincolati dalle garanzie offerte soltanto se esse sono indicate come tali in un'offerta o in una conferma d'ordine e se
i nostri obblighi derivanti datali garanzie siano ivi espressamente precisati.

13  Laconfermadiordine scritta da parte nostra costituisce il solo documento attestante lo scopo della
consegna.

14 Ulteriori impegni od accordi verbali assunti dai nostri impiegati o rappresentanti non sono vincolanti in
assenza di una nostra conferma scritta.

2 Prezzo

21  Salvoquanto diversamente stabilito, tutti i prezzi specificati nei nostri listini hanno una validita di trenta (30)
giomi dalla data del listino. | nostri prezzi devono intendersi NON comprensivi di IVA ed al netto di qualsiasi
imposta o tassa. | costi per la distribuzione, il trasporto e/o linstallazione dei prodotti, ove applicabili, saranno
aggiunti al prezzo dei prodotti al momento della spedizione. Nel caso in cuii il ritardo nella consegna sia inputabile
al cliente e sia superiore a novanta (90) giomni dalla data di conferma d'ordine, applicherermo il prezzo corrente.

22  Seildiente intende cancellare un ordine gia confermeto, fino a quattro (4) settimane prima della data di
consegna pattuita, e tale cancellazione o modifica viene accettata, il cliente sara tenuto al pagamento di una
penale per la cancellazione pari al 10% del valore dell'ordine. La penale per la cancellazione sara pari al 25% del
valore del prodotto se il cliente cancella o modifica un ordine per un prodotto appositamente configurato. Non &
consentito cancellare o modificare ordini con un preawiso inferiore a quattro (4) settimane dalla data stabilita per la
consegna.

3 Termini di pagamento

31 | pagament sono dovuti trenta (30) giorni dopo il ricevimento della relativa fattura. | pagamenti devono
essere effettuati direttamente a noi senza alcuna detrazione.

32  Incasodi mancato pagamento alla scadenza convenuta, verra applicato un interesse pari al saggio di
interesse applicato dalla Banca Centrale Europea alle principali operazioni di rifinanziamento aumentato di 8 punti
percentuali, senza alcun pregiudizio per le nostre ulteriori pretese.

33  E esclusalacompensazione o l'esercizio del diritto di ritenzione da parte dal cliente sulla base di pretese
danoi contestate e che non siano passate in giudicato. L'esercizio del diritto di ritenzione ¢ altresi escluso qualora
le richieste del cliente non siano basate sul medesimo rapporto contrattuele.

4 Peggioramento delle condizioni patrimoniali del cliente e risoluzione del contratto

41  Qualorail diente non siain grado di effettuare il pagamento dopo la conclusione del contratto, oppure sia
stata presentata domanda per 'apertura di un procedimento di insolvenza nei suoi confronti, 0 dopo la conclusione
del contratto si verifichino circostanze tali da influire sulla solvibilita del cliente, avremo la facolta di rifiutare la
consegna dei prodotti fino al pagamento del cortispettivo a meno che non siano prestate adeguate garanzie. Tale
previsione trova applicazione anche nel casoin cui le circostanze che dimostrano il peggioramento delle condizioni
patrimoniali del cliente si siano verificate prima della conclusione del contratto, purché siano divenute a noi note,
senza colpa, soltanto dopo la: conclusione del contratto.

42  Seil cliente non prowede al pagamento a seguito della consegna o non fomisce garanzie entro un congruo
periodo dil tempo da noi determinato, avremo la facolta di recedere dal contratto e chiedere il conseguente
risarcimento dei danni. In caso di risarcimento danni, il cliente sara tenuto al pagamento di una somme forfetaria
pari al 15% del valore dell'ordine (escluso IVA), salvo il maggior danno.

5 Ispezione ed accettazione

51 llcliente € tenuto ad ispezionare i prodatti al momento della consegna ed a comunicare immediatamente,
per iscritto, a corriere qualungue danno visivo o mancanza di colli. Copia della denuncia al corriere o di qualunque
altro difetto successivamente riscontrato sui prodotti consegnati, dovra essere a noi inoltrata al massimo entro
cinaue (5) giomi lavorativi successivi all'avwenuta consegna in caso di difetti visibili e, in caso di difetti nascast, al
massimo entro cinque (5) giomi lavorativi dalla loro scoperta. In mancanza di tale comunicazione, i prodotti si
intenderanno accettati e conformi alle condizioni del contratto di vendita.

52  Nonsaraaccettata la restituzione di prodotti, difettosi 0 meno, senza il numero di autorizzazione alla
restituzione emesso da noi dopo il ricevimento dii una conunicazione scritta dal cliente. | prodotti di cui &
autorizzata la restituzione sono consegnati resi sdoganati (DDP - Incoterms 2000) presso una localita da noi
indicata.

53 llcliente sararimborsato degli eventuali costi di trasporto sostenuti nel caso in cui i prodotti restituiti siano
difettosi 0 non conformi a quanto stabilito nelle presenti condizioni generali.

6 Consegna, imballaggio e rischio di perdita

6.1  Tutti gli ordini sono consegnati resi sdoganati (DDP - Incoterms 2000); tuttavia, per dli ordini che non
includono uno Strumento e/o un Accessorio Principale é richiesto il pagamento di una tariffa di trasporto per la
copertura dei costi di ritiro, trasporto, assicurazione e consegna. "Strumenti” e “Accessori Principali* sono definiti in
base alla classificazione gerarchica dei prodotti “Item Class" presente nel nostro sistema ERP, che mettiamo a
disposizione del cliente su richiesta.

6.2 Laconsegnadi Strumenti ed Accessori Principali awiene a livello stradale, di fronte allingresso dei locali
del cliente o in qualsiasi altro indirizzo specificato nel contratto.

6.3 Itermini di consegna sono da considerarsi meramente indicativi, a meno che non siano stati
espressamente inciicati come vincolanti nella nostra conferma d'ordine. Ciascun termine di consegna & esteso per
la durata di eventuali interruzioni nella nostra attivita produttiva dovuta ad impedimenti causati da controversie di
natura sindacale che interessino la nostra societa o i nostri fornitori, con particolare riferimento a scioperi ed a
serrate, nonché al verificarsi di eventi inprevedibili che siano al di fuori del nostro controllo. Le suddette circostanze
non saranno comunque imputabili a noi anche se dovessero verificarsi dopo lamessain nora. Il cliente sara
informeto dell'inizio e della cessazione di tali impediment il prima possibile.

64 Nelcasoin cui i tempi di consegna non siano stati espressamente indiicati come vincolant, il cliente potra
esercitare diritto di mora solo se decorse almeno sei (6) settimane dopo la scadenza del termine di consegnae a
seguito di una richiesta scritta del cliente. Nel caso di messa in mora, I'eventuale risarcimento del danno arrecato
dal mancato adempimento contrattuale & limitato ad un massimo del 5% del prezzo conmplessivo dei prodotti
oggetto del ritardo.

7 Tasse

7.1  licliente & responsabile del pagamento di tutte le tasse ed imposte sui prodotti.

7.2 Qualorail cliente ritenga che una particolare operazione non sia soggetta a tasse od oneri fiscali, o che egli
sia esente da tali oneri, 0 che non siamo tenuti a richiederne il pagamento, si impegnera a fornirci tutta la
documentazione a supporto di tali affermazioni, al fine di consentirci di prendere la relativa decisione di applicare o
meno tali oneri aggiuntivi e ci terraindenni da e contro qualsiasi onere e pretesa, inclusi, a titolo esemplificativo, i
costi legali, da noi affrontati per aver fatto affidamento sulla affermezioni del cliente.

8 Installazione e preparazione dei locali

81  |senizi relativi all'installazione sono inclusi nel prezzo dei prodotti soltanto nel caso in cui cio sia previsto
espressamente nel nostro preventivo o nel listino prezzi. Salvo quanto diversamente stabilito nel preventivo,
linstallazione di prodotti & fornita solo nel paese in cui € prevista originariamente la consegna.

82  E onere e responsabilita del cliente predisporre i locali e fornire i necessari servizi indicati nel contratto e
quanto necessario per disimballare e trasportare i prodatti fino ai locali di- destinazione. In caso contrario, sara
addebitato al cliente il tempo perduto del nostro personale. Qualora debbano essere effettuati servizi di
installazione su un sistema informetico, il cliente & tenuto a creare copie di back-up dei dati al fine di preservarne
lintegrita. In caso non fossimo in grado di svolgere i servizi dil installazione richiesti entro dodici (12) mesi dalla data
di spedizione del prodotto a catisa del mancato allestimento dei locali da parte del cliente, il cliente sara tenuto al
pagamento degli eventuali oneri aggiuntivi per 'aggiomamento dell'hardwere, del software o del firmware. Il ritardo
nell'installazione causato dal cliente non determina l'estensione del periodo di garanzia.

83 llcliente siimpegna a mantenere i locali in condizioni di sicurezza e in conformita alla normetiva applicabile,
particolarmente in meteria di salute e sicurezza e si impegna a tenerci indenni da qualsiasi danno o responsabilita
derivante dall'attivita svolta dal nostro personale, ad eccezione dei danni causati da dolo o colpa grave da parte del
nostro personale.

84  |seniz diinstallazione saranno fatturati in base al tempo ed al meteriale utilizzato. Si fara riferimento alle
tariffe giornaliere applicabili per i lavori, gli spostamenti, i tenpi di attesa e ogni costo aggiuntivo specificato nella
conferma dordine.

85 lIcliente & tenuto ad accettare i senizi dinstallazione. In assenza di difetti rilevant, i servizi dinstallazione
che richiedono espressa accettazione si considerano accettati due settimane dopo la conclusione del lavoro.

9 Garanzia

91  Garantiamo al dliente che i prodotti venduti sono, al momento della spedizione, privi di difetti relativi ai
meteriali utilizzati e alla loro lavorazione. Se non altrimenti specificato nel contratto di vendita o nel listino prezzi dei
prodotti, la garanzia sul prodotto € di dodici mesi a decorrere dalla data dii spediizioni.

92  Inpresenzadi un difetto sul prodotto, sara nostra facolta scegliere tra la riparazione del difetto o la
sostituzione parziale o totale del prodotto difettoso.

93  Salvo quanto diversamente previsto nel nostro listino prezzi applicabile, ci impegniamo ad eseguire tutti i
senizi di garanzia qui descritti presso la sede del cliente, non appena ragionevolmente possibile dopo la
comunicazione da parte del cliente di eventuali vizi; tuttavia, ci riserviamo il diritto di esigere dal cliente la
riconsegna del prodotto presso la nostra fabbrica quando cio si renda necessario per effettuare le opportune
riparazioni coperte da gararzia.

94 | prodotti trasferiti al di fuori del paese di consegna originariamente previsto,sia da parte nostra in base alle
istruzioni del cliente, sia da parte del cliente stesso dopo la nostra consegna, possono essere soggetti ad oneri
ulteriori prima dell'effettuazione delle riparazioni coperte da garanzia o della sostituzione, in base alla collocazione
dei prodotti stessi ed a alle tariffe previste per la nostra garanzia e/o i servizi in tale destinazione.

95  Ilreclamo per vizi deve essere presentato entro 12 mesi della data del passaggio del rischio.

96  Lagaranziasulle part sostituite € di 90 giomi dalla data di sostituzione. Le parti sostituite diventano di
nostra proprieta e devono essere restituite.

97  Lapresente garanzia non include la perdita, il danno o1 vizi derivanti da: manutenzione inappropriata o
inadeguata da parte del cliente; prodotti forniti dal cliente; modifiche o utilizzo non autorizzati; utilizzo del prodatto in
condizioni ambientali non previste; o allestimento o manutenzione inappropriata dei locali destinati al prodotto.

9.8  Non saremo responsabili per difetti causati da un uso inappropriato e inadeguato del prodotto e/o da
uninstallazione difettosa da parte del cliente o di terzi non autorizzati (anche in caso di interventi sul softwere), dal
normele consumo del prodotto, da trattamenti errati o inappropriati, da apparecchiature inidonee, da meteriali
sostitutivi, da interferenze chimiche, elettromeccaniche o elettriche. Allo stesso modo sono escluse da eventuali
reclami per vizi le modifiche al prodotto, o le riparazioni effettuate sui prodotti da parte del dliente o di terzi
autorizzati dal cliente stesso.

99  IlI'successivo funzionamento non determina il rinnovo del periodo di durata della gararzia, anche nell'ipotesi
in cui i pezzi di ricambio siano stati installati per la riparazione di un difetto.

9.10 Sono escluse uiteriori pretese da parte del cliente ad eccezione di quanto previsto al successivo articolo 10.
911 Seaseguito di verifica emerge 'insussistenza del difetto denunciato, il cliente sard tenuto a rinrborsare i
costi dii tale verifica.

912 E esclusaqualsiasi responsabilita per eventuali difetti relativi ad oggetti usati (incluse le unita utilizzate per
le dimostrazioni) ad eccezione del caso di dolo.

10  Limitazione di responsabilita

101 E esclusaqualsiasi responsabilita per danni, salvi i casi di dolo o colpa grave.

102  Tale limitazione di responsabilita si applica a qualsiasi richiesta di danni, a prescindere dal fondamento
giuridiico.

10.3  Le suddette limitazioni di responsabilita si applicano anche nel caso di pretese nei confronti di nostri agenti
o dipendenti.

11 Indennizzo

111  Giimpegniamo ad assumere la difesa, o transigere, a nostre spese, in tutte le controversie promosse nei
confronti del cliente nelle quali si contesti che I'utilizzo dei prodotti lede un diritto di proprieta intellettuale (brevetto,
marchio, diritto di autore o altro diritto di proprieta industriale), ed a farci carico di tutti i costi o spese sostenuti dal
cliente in relazione a tali controversie. Tali obblighi sono condizionati da quanto segue: a) il ricevimento da parte
nostra di una tempestiva conunicazione scritta che specifichi le rivendicazioni oggetto del reclamo, b)
l'acquiisizione del pieno controllo della difesa adottata in merito a tali rivendicazioni e delle negoziazioni ad esse
connesse, C) aver ricevuto ragionevole assistenza in tale difesa, a nostre spese, da parte del cliente, e d) la nostra
effettiva responsabilita per la violazione di eventuali diritti di proprieta intellettuale, ai sensi della articolo 11.

112 Nelleventualitain cui esista un prowedimento definitivo che proibisca I'utilizzo del prodotto da parte del
cliente o sia stata conclusa una transazione in tal senso in base all'articolo 11.1, a nostra esclusiva discrezione ed
anastre spese potremo: (a) garantire al cliente il diritto all'utilizzo del prodotto o (b) sostituire o modificare il
prodotto in modo tale da non violare alcun altro diritto di proprieta intellettuale dii terzi, senza alterare le
caratteristiche del prodotto. Qualora ritenessimo che tali soluzioni non siano ragionevolmente praticabili,
prowederen aritirare i prodotti e a rimborsare il prezzo pagato, dal quale verra detratto un importo ragionevole
per I'utilizzo del prodotto da parte del cliente, calcolato sulla base di un periodo di utilizzo complessivo di tre (3)
anni.

11.3  Inbase agli articoli 11.1 e 11.2, il cliente non potra proporre alcun reclamo 12 mesi dopo la consegna del
prodotto.

114 |l cliente non awra diritto alle tutele previste negli articoli 11.1 e 11.2 nel caso di violazione dii diritti di
proprieta intellettuale attribuibili a (a) un uso del prodotto contrario alle istruzioni incicate nei relativi manuali, (b) un
uso del prodotto in combinazione con altri prodotti, accessori, software, o dati non fomniti da noi, a meno che cio
non sia espressamente previsto per iscritto, (c) un modifica del prodotto effettuata dal cliente o daterzi, o (d) un
utilizzo continuato del prodotto da parte del cliente dopo che sia stata predisposta e messa a disposizione del
cliente una nuova versione del prodotto che non ledaii diritti di proprieta intellettuale.

115 Fatto salvo quanto previsto all'articolo 10, le disposizioni del presente articolo 11 regolano la nostra
responsabilita e i diritti dei clienti in relazione a violazioni di diritti di proprieta intellettuale causati dai prodotti.

12 Ambito di applicazione

121  Le condizioni contenute in questo documento costituiscono la base contrattuele del nostro rapporto
commerciale con i clienti e si applicheranno anche a futuri rapporti commerciali con il cliente.

122 Leeventuali condizioni contrattuali utilizzate dal cliente non possono essere considerate accettate, anche
nel caso in cui, dopo esseme venuti a conoscenza, decidessimo di effettuare la consegna dei prodotti senza alcune
espressa riserva.

13  Esportazione

131 Il cliente prende atto che i prodotti e le relative informazioni tecniche sono soggetti alle disposizioni delle
autorita del paese di origine del prodotto, che potrebbero vietare la consegna degli stessi in determinati Paesi. Il
cliente si impegna a non esportare o riesportare prodotti o tecnologie ad essi collegate in violazione delle norme sul
controllo delle esportazioni degli Stati Uniti, dell'Unione Europea o dell'ltalia.

132  E nostra facolta rifiutare 'adempimento degli obblighi previsti nella conferma d'ordine fino al momento in cui
laloro esecuzione sia in violazione della normetiva sul controllo delle esportazioni in Italia, nell'Unione Europea o
negli Stati Uniti.

14 Licenzaper il Software e materiale soggetto a diritti di autore

141 | prodotti software sono soggetti a licenza. | termini della licenza sono disponibili presso di noi e si
considerano accettati da parte del cliente al momento della consegna del software.

142 Salvo quanto diversamente stahilito, il nostro materiale coperto dal diritto d'avtore (softwere, firmwere, e
materiale stampato) non pud essere copiato se non per l'archiviazione, per la sostituzione di una copia
danneggiata, o per la verifica di errori nel programma da parte del cliente.

143  Tuti i diritti sul software rimangono di proprieta nostra e dei nostri licenzianti, a meno che tali diritti non
siamo stati espressamente conferiti al cliente sulla base delle presenti condizioni generali o di altri contratti. Al
cliente & soltanto conferito il diritto d'utilizzazione del software conformemente allo scopo e alle finalita indiicate nel
contratto di licenza di software appositamente concluso.

15 Varie

151  Le presenti condizioni di vendita sono regolate dalla legge italiana. E esclusa I'applicazione della
Convenzione delle Nazioni Unite sulla Vendita Internazionale di beni mobili (CISG).

152  Per qualsiasi controversia nascente da rapporti commerciali conil cliente € conpetente in via esclusiva il
foro di Milano.

153  Se, inrelazione alla vendita, allacquisto, all'uso o alla manutenzione dei prodotti, ci viene richiesto, o
riteniamo sia opportuno, fomire dati o informazioni che, a nostra esclusiva discrezione, consideriamo essere di
natura riservata od esclusiva od entrambe, in ogni caso, non diffonderemo tali dati o informazioni a meno che il
cliente non sottoscriva un accordo riguardante il trattamento, I'uso, la riproduzione, la conservazione e la
restituzione di tali informezioni; il testo di tale accordo sara messo a disposizione del cliente su sua richiesta. Non
potremo ricevere alcuna informazione del cliente di natura esclusiva o riservata in assenza di tale accordo
sottoscritto da un nostro rappresentante autorizzato.

154 |l cliente non puo cedere, trasferire o delegare nessuno dei suoi diritti o degli obblighi qui previsti senzaiil
nostro preventivo consenso scritto, e qualsiasi cessione di tali diritti od obblighi senza tale consenso € nullae
inefficace.

155  Qualora una singola clausola risulti essere nulla, inefficace o non valida, I'eventuale invalicita non si
estendera alle restanti previsioni contrattuali.

156 Laversione inglese delle presenti condizioni generali € eventualmente fornita per comodita. In caso di
contrasto sara prevalente in ogni caso la versione italiana.
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