Laura Zambusi

Da: LBSEUR Support Italy <Support.ltaly@leicabiosystems.com>

Inviato: mercoledi 5 settembre 2018 10:18

A: Laura Zambusi

Cc: Pireddu, Luca; Pitzalis Zara, Luigia; Sitta, Roberto

Oggetto: R: RICH. PREV. CNR DI MILANO CRIOSTATO FRIGOCUT S/N 713? richiesta
preventivo

Contr. completamento: Completare

Stato contrassegno: Contrassegnato

Gentile Dr.ssa Zambusi,

ci spiace informarla che non possiamo effettuare I'intervento tecnico richiesto in quanto lo strumento Crisotato
Frigocut 2700 e fuori produzione da oltre 15 anni e non piu supportato. Non abbiamo quindi la possibilita di fornire
eventuali ricambi necessario.

Non esiti a contattarmi per ulteriori chiarimenti.

Cordiali saluti,

Francesca Chignola, PhD. | TAC Team Leader Italy and Helpdesk Specialist Engineer | Leica Biosystems

Via Emilia n. 26 | 20090 Buccinasco (M), Italy
T: +39.02.57486.509

F: +39.02.57403.569
francesca.chignola@leicabiosystems.com
LeicaBiosystems.com

If you need to share large files, please, use the followiing link:
https://fileshare.leica-microsystems.com/filedrop/francesca.chignola@leicabiosystems.com

ATTENZIONE DAL 10 APRILE 2017 LA NOSTRA NUOVA SEDE AMMINISTRATIVA SI E’ TRASFERITAIN :
Via Emilia, 26
20090 Buccinasco (Ml)

IMPORTANTE

Gentile cliente, vi chiediamo di prendere nota che i nostri numeri di fax sono variati.

Per velocizzare la gestione delle Vs. richieste relative ad Anatomia Patologica e Istologia, Leica Biosystems
ha dedicato nuovi recapiti:

Gare appalto LBS: Ibs.gare@Ieicabiosystems.com
Nuovo numero di fax: + 39 02.5740.3273

Gestione ordini e contratti LBS: ordini_contratti@leicabiosystems.com
Nuovo numero di fax: + 39 02.5740.3273

Assistenza tecnica LBS: support.italy@leicabiosystems.com
Nuovo numero di fax: +39 02.5740.3569

Vi preghiamo di cancellare tutti i numeri verdi di fax, che saranno dismessi a breve.
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Grazie per aiutarci a servirvi sempre meglio.

eLca Advancing Cancer Diagnostics, Improving Lives
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This message (including any attachments) may contain confidential and/or proprietary information that should be read only by
certain individuals. As a result, any unauthorized disclosure, copying, or distribution of this e-mail and the information contained
herein is strictly prohibited and may constitute a violation of law. If you are not the intended recipient, please notify us by email by
replying to the sender and delete this message. The sender disclaims that the content of this email constitutes an offer to enter
into, or the acceptance of, any agreement; provided that the foregoing does not invalidate the binding effect of any digital or other
electronic reproduction of a manual signature that is included in any attachment.

Da: Laura Zambusi [mailto:l.zambusi@in.cnr.it]

Inviato: martedi 4 settembre 2018 16:08

A: LBSEUR Support Italy <Support.ltaly@Ieicabiosystems.com>

Oggetto: RICH. PREV. CNR DI MILANO CRIOSTATO FRIGOCUT S/N 713? richiesta preventivo

Buongiorno,

facendo seguito alla conversazione telefonica intercorsa col sig. Roberto Sitta, si richiede un preventivo per
intervento di revisione alla parte meccanica del nostro criostato

Reichert Jung Frigocut 2700.

Non so quale sia la matricola, per cui allego immagine delle etichette.

Cordiali saluti

Laura Zambusi

CNR - Istituto di Neuroscienze

Via Vanvitelli, 32 - 20129 Milano

tel.: +39 02 5031 6948 / 6954 / 6941 - fax 7132
e-mail: .zambusi@in.cnr.it

Please be advised that this email may contain confidential information. If you are not the intended recipient,
please notify us by email by replying to the sender and delete this message. The sender disclaims that the
content of this email constitutes an offer to enter into, or the acceptance of, any agreement; provided that the
foregoing does not invalidate the binding effect of any digital or other electronic reproduction of a manual
signature that is included in any attachment.



